L

IL.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Whascicielem Serwisu jest Spotka POLAND DREAM SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Lublinie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. J6zefa
Franczaka "lalka" 43, 20-325 Lublin); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000890364; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana
jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat KRS; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zt; NIP: 9462705053; REGON:
388465824.

. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna przez

POLAND DREAM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA za posrednictwem
Serwisu, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie takich ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktdéry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za

posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowac Regulamin i zobowigza¢ sie do przestrzegania
zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z petng
akceptacja i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem
umowy o $wiadczenie tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy
Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposéb
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.
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Ustugodawca - Spétka POLAND DREAM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Lublinie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. J6zefa Franczaka "lalka" 43, 20-325
Lublin); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000890364; sad rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest dokumentacja spé6tki: Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat KRS; kapitat zaktadowy
w wysokosci: 5.000,00 z}; NIP: 9462705053; REGON: 388465824.

. Serwis - zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych zarzadzanych przez

Ustugodawce i pozwalajgcych Uzytkownikom na zawieranie Uméw o $wiadczenie droga
elektroniczng, dostepny na domenie internetowej: www.rekrutacja-do-policji.pl

. Klient - Uzytkownik, ktéry zawiera w ramach Serwisu Umowe o Swiadczenie ustug droga

elektroniczna;

Uzytkownik - kazda osoba , ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu;

Konsument - za konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121) uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca - przedsiebiorca wrozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121) tj. osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa;

Ustugi - ustugi $wiadczone przez ustugodawce, o ktéorych mowa w pkt I1I ust. 1-2.

Regulamin - niniejszy Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

USLUGI
Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajaca na udostepnianiu Uzytkownikom, droga
elektroniczng catos$ci lub czes$ci zasobow Serwisu.
W sktad zasobéw Serwisu wchodzg kursy on-line przygotowujace do rekrutacji do Policji, takie
jak: Test Wiedzy Ogoblnej, Test psychologiczny, Wywiad Zorganizowany oraz Poradnia zdrowia


http://www.rekrutacja-do-policji.pl/
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psychicznego. W sktad kurséw wchodzg testy on-line oraz materiaty w postaci tresci cyfrowej
(dokumenty w formacie PDF) w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustugi sg $wiadczone przy pomocy Serwisu.

Dostep do zasobéw Serwisu §wiadczony jest na czas okreslony (12 miesiecy od daty zakupu),
podany w sposdéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przed zakupem Ustugi.

ZAKUP USLUGI
Uzytkownik moze dokonaé zakupu poprzez wybér kursu z poziomu odpowiedniej strony
Serwisu. Uzytkownik moze mie¢ do wyboru kilka wariantéw dostepu do zasobéw Serwisu w
réznych cenach.

. Po dokonaniu wyboru, Uzytkownik powinien klikng¢ w przycisk ,Zamoéw”, w wyniku czego

zostanie przekierowany na strone rejestracji.

. Na stronie rejestracji, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracji, zalogowac sie, a

nastepnie przej$¢ do procedury ptatnosci poprzez klikniecie w przycisk , Kupuje i ptace”.
Platnos$¢ realizowana jest za posrednictwem serwisu tpay.com, ktérego wtascicielem i
operatorem jest Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul.
Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP
7773061579, REGON 300878437, kapital zaktadowy 4 798 500,00 PLN

(wptacony w catosci).

5.

6.

Dostepne metody ptatnosci to szybki przelew elektroniczny, przelew bankowy, BLIK i ptatnos$¢
karta.

Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca zawarta
zostaje umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do okreslonej czesci zasobéw Serwisu oraz
dostarczenie tresci cyfrowej w postaci materiatéw dodatkowych, a Uzytkownikowi
wys$wietlona zostaje strona z potwierdzeniem zakupu.

Do Uzytkownika wysytana jest automatycznie wiadomo$¢ e-mail, w ktdrej znajduje sie
potwierdzenie prawidtowego przebiegu transakcji oraz rachunek.

V. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

6.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostepem do sieci
Internet, obstugujace przegladarke internetowa (np. Mozilla, Opera, Chrome) oraz
udostepnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz Cookies. Wspierane sg najnowsze
stabilne wydania przegladarek. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu w
przypadku korzystania z nieaktualnej wersji przegladarki.

. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora

mogtaby wptynaé¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegélnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne.

. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub

obraZliwym a takze podejmowania dziatan mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia
Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego hasta,
wykorzystywanego do logowania w Serwisie.

. Zakazana jest sprzedaz badz nieodptatne przekazanie przez Uzytkownika dostepu do konta

badz ptatnej czesci zasobéw Serwisu osobom trzecim. Takie zachowanie:

a) stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu
b) moze skutkowaé zablokowaniem dostepu do ptatnej czesci Serwisu, wedlug uznania

Ustugodawcy.
Ustugodawca, w najszerszym zakresie przewidzianym przez prawo, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnos¢ Serwisu z
infrastrukturg techniczng Uzytkownika.



7. Uzytkownik nie bedacy osoba fizyczng moze korzystac z Serwisu za posrednictwem oséb
upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

8. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Uzytkownika, logo Serwisu oraz elementéw
graficznych Serwisu oraz uktadu i kompozycji Serwisu tzw. layout, jest zabronione za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych
przedmiotéw praw autorskich oraz przedmiotéw wiasnosci przemystowej jest mozliwe na
podstawie wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do
odtworzenia Serwisu, w tym w szczeg6lnosci na stronach internetowych i w domenach
internetowych powigzanych z Uzytkownikiem.

9. Klient moze porozumiewac sie z Ustugodawca:

a) drogg elektroniczng- pod adresem email: pomoc@rekrutacja-do-policji.pl

VL REJESTRACJA W SERWISIE

1. Rejestracja w Serwisie wymaga spetnienia tacznie nastepujgcych warunkéw:

a) poprawnego wypetnienia formularza dostepnego na stronie Serwisu, podania danych
osobowych, adresu email oraz hasta,

b) akceptacji Regulaminu oraz polityki prywatnosci,

¢) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
nawigzania, ustalenia tre$ci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce oraz do realizacji Ustugi zawartej
przez Klienta.

2. Rejestracja w Serwisie, jak rowniez korzystanie z jego funkcjonalno$ci sg nieodptatne.

Zapoznanie sie z warunkami $wiadczenia ustug przez Ustugodawce nie wymaga rejestracji.

4. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, rejestracji w Serwisie, a takze wszystkich innych czynnosci tego podmiotu w Serwisie,
moze dokona¢ wytacznie osoba, ktdéra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego
podmiotu wszelkich czynnos$ci zwigzanych z korzystaniem z Serwisu (w tym rejestracji) oraz
do wykonywania wszelkich praw i obowigzkdw tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym
Klienta).

4. Po zarejestrowaniu sie w Serwisie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.

5. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas rejestracji
Uzytkownik powinien je zaktualizowa¢ przed zawarciem kolejnej Umowy, korzystajac z
odpowiedniego formularza dostepnego w Serwisie.

6. Z chwila rejestracji w Serwisie tworzone jest konto Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobéw, w
ktérym gromadzone sa informacje o Uzytkowniku oraz o jego dziataniach w ramach Serwisu w
zwiagzku z zawieranymi Umowami. Kazdorazowe logowanie do konta Uzytkownika odbywa sie
przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

w

VI.  ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej ze Sprzedawca umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
Uzytkownik musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng). Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Jesli w toku zakupu Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu Ustugi
w postaci dostepu do okres$lonej czeSci zasobdw Serwisu oraz tresci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej
ze Sprzedawca.

3. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
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otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

VIII. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1. Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy ul. J6zefa
Franczaka "lalka" 43, 20-325 Lublin lub pocztg elektroniczng na adres:
pomoc@rekrutacja-do-policji.pl.

3. W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego, zaleca sie, aby reklamacja zawierata
nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika, w tym imie, nazwisko, adres pocztowy, adres email, a w przypadku
0s6b prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia
spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja i jej adres email;

b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

4. Ustugodawca w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i
powiadomi go o uwzglednienie lub odrzuceniu reklamacji oraz dalszym sposobie
postepowania.

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

IX. PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu spowodowany
czynnikami o charakterze sity wyzszej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Serwisu spowodowanych jego
serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem
funkcjonalno$ci Serwisu.

Jednoczes$nie Ustugodawca zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy
odbywaly sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrdce;j.

X. POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004 nr
171 poz. 1800) Serwis wykorzystuje pliki cookies.

2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe,
wysylane przez serwer WWW, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawieraja nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym
oraz unikalny numer. Domys$lne parametry plikéw cookies pozwalaja na odczytanie informacji
w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Pliki cookies zapisywane sa w celu
usprawnienia korzystania z Serwisu i pozwalajg np. wySwietlaé tresci, ktore sg najbardziej
uzyteczne dla Uzytkownika, na podstawie historii jego korzystania z Serwisu.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Serwisu zablokowa¢ mozliwo$¢
zapisywania plikow cookies, poprzez zmiane ustawien dotyczacych cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej. W celu ponownego uruchomienia obstugi cookies nalezy ponownie
zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zapisane pliki cookies moga by¢ w wiekszosci przypadkéw
usuniete przez Uzytkownika za posSrednictwem przegladarki internetowe;j.

4. Przechowywane pliki Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
Uzytkownika lub w oprogramowaniu zainstalowanym w tych urzadzeniach.

XL.  POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére wchodza w
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zycie z dniem ich publikacji w Serwisie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie wersje Regulaminu obowigzujacg w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy ze
Sprzedawca.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczego6lnosci przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawie o prawach konsumentéw.

3. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu z
obowigzujacymi przepisami zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa, w miejsce
zakwestionowanego zapisu Regulaminu.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od dnia 9 lipca 2018 1.



